POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA PAGINA WEB DE EXPATGROUP.CO

EXPATGROUP.CO S.A.S, sociedad identificada con NIT. 901.242.858-9, (en adelante,
“Expatgroup.co”) es respetuosa de los datos personales e informacién que le suministra su
personal, sus clientes actuales, pasados y potenciales, aliados comerciales y posibles
interesados en los servicios que presta.

En la presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de la pagina web
https:/ /Expatgroup.co, se establecen las finalidades, alcance, medidas y procedimientos de
nuestras bases de datos, asi como los mecanismos con que los titulares cuentan para conocer,
actualizar, rectificar o suprimir los datos suministrados, o revocar la autorizaciéon que se otorga
con la aceptacion de la presente Politica.

La adquisicién de los Servicios ofrecidos y/o la aceptacién expresa e inequivoca de la presente
Politica, implica la aceptacién de los titulares de la presente Politica y su autorizaciéon para los
usos y otros tratamientos que aqui se describen.

Es imprescindible que lea y acepte el presente texto antes de seguir navegando en la pagina
web.

Si usted es menor de dieciocho (18) afios, no deberia dejar sus datos en esta pagina web a
menos que lo autoricen sus padres de manera expresa. En ningtn caso se trataran los datos de
un menor de edad.

1. Definiciones:

Para el mejor entendimiento y cumplimiento de la presente Politica se deben tener en cuenta
las siguientes definiciones, las cuales tendran el significado que a continuacién se detalla, sea
que su uso se presente de manera singular o plural a lo largo de la Politica.

“Autorizacién”: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

“Base de datos”: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

“Dato personal”: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

“Encargado del tratamiento”: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del

tratamiento.

“Responsable del tratamiento”: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

“Usuarios”: clientes, proveedores, empleados y colaboradores de Expatgroup.co.

“Titular”: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.



“Tratamiento”: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.
2. Responsable de la proteccién de datos personales:

Expatgroup.co S.A.S
Direcciéon y domicilio: Torre Empresarial Davivienda Oficina 508, Av. El Poblado No 1 Sur -188
Medellin - Colombia
Correo electronico: legalservices@Expatgroup.co
3. Informacidén autorizada por el Usuario:

Durante el proceso de registro en el Sitio web, se entiende que el Usuario expresamente
autoriza a Expatgroup.co para consultar, verificar o cruzar con bases de datos propias o de
terceros, los datos suministrados por el Usuario.

Cuando el Usuario del Sitio web se registre a través de este, debera diligenciar un formulario
en linea. Asi mismo, posteriormente se podra requerir el envio de informacién adicional via
correo electrénico u otros medios a Expatgroup.co para continuar con el proceso de prestacion
de los servicios ofrecidos. La informacion asi adquirida por Expatgroup.co incluird datos
personales y otros datos de los Usuarios, quienes con la remision de esta autorizan de manera
expresa e inequivoca a Expatgroup.co para darle el tratamiento explicado en la presente
Politica.

El tratamiento que realiza Expatgroup.co de los datos de sus Usuarios, consiste en recolectar,
almacenar, depurar, procesar, usar, analizar, circular, actualizar y cruzar con informacién
propia y/o de terceros autorizados, los datos de contacto, la informacién sobre preferencias de
consumo y el comportamiento en los canales de contacto, con la siguiente finalidad:

a) Facilitar la correcta ejecucion de la prestaciéon de los servicios del Sitio, tanto aquellos
prestados por Expatgroup.co como por terceros.

b) Compartir la informacién con las entidades gubernamentales y otros terceros aliados de
Expatgroup.co para la prestacion del Servicio.

c) Realizar estudios estadisticos que permitan disefiar mejoras en los servicios prestados.
d) Gestionar tareas bésicas de administracién.

e) Informar por cualquier medio, las promociones, productos y servicios actuales y futuros; los
eventos, actividades de promocién y otras actividades comerciales directa o indirectamente
relacionadas con la actividad propia de Expatgroup.co; y/o las promociones, productos y
servicios promovidos directamente por los aliados estratégicos de Expatgroup.co, que les
generen valores agregados a los Usuarios.

f) Envio de material publicitario relacionado con los productos y servicios de Expatgroup.co,
sus autorizadas, cesionarias, licenciatarias, filiales y/o subordinadas, y aliados comerciales.

g) Dar el cumplimiento a las obligaciones contractuales y/o legales que Expatgroup.co tenga
con sus clientes, empleados, proveedores, autorizadas, cesionarias, licenciatarias, filiales y/o

subordinadas, asi como con las autoridades judiciales o administrativas.

h) Realizar estudios de mercadeo y consumo.



i) Analizar y medir la calidad de los productos y servicios ofrecidos por Expatgroup.co, sus
autorizadas, cesionarias, licenciatarias, filiales y/o subordinadas.

j) Transferir a terceros paises la informacién proporcionada; en este caso, Expatgroup.co se
asegurara previamente de que dicho tercer pais cumpla como minimo los mismos estdndares
colombianos de proteccién de datos.

Asi mismo, el Usuario autoriza a EXPATGROUP.CO S.A.S a entregar su informacioén a terceros
proveedores de servicios, quienes actuardn como Encargados del Tratamiento y realizaran el
tratamiento de los datos del Usuario, tinicamente con el fin de prestar los servicios adquiridos
por el Usuario a través del Sitio.

Los terceros proveedores de servicios de pago, en calidad de Encargados del Tratamiento,
podran almacenar, depurar, procesar, analizar y usar los datos del Usuario, con el fin de
ejecutar correctamente la prestacion de los servicios de pago.

El Usuario acepta que los datos personales aportados en el momento de su registro sean
tratados por Expatgroup.co, en las formas y con las finalidades antes mencionadas. Con
respecto al envio de informacién y de comunicaciones comerciales a través de correo
electronico o medio equivalente, se aclara que como requisito para el registro del Usuario en el
Sitio y utilizacién de nuestros Servicios, el Usuario debera aceptar esta Politica de Privacidad
en su integridad, incluyendo la autorizacién para el envio de dichas comunicaciones; no
obstante, en cualquier momento, el Usuario tiene el derecho de optar por no recibir estas
comunicaciones en el futuro, procediendo a la cancelacién de su suscripcion a estos servicios, a
través de nuestro Sitio, o del medio que se informe para tal fin.

Expatgroup.co podré transferir los datos personales de los Usuarios como parte de los activos
de Expatgroup.co en caso de que la compania o partes del negocio fuesen vendidas, fusionadas
o adquiridas por terceros, lo cual es expresamente autorizado por los Usuarios al registrarse en
el Sitio.

Sin perjuicio de las anteriores autorizaciones por parte del Usuario, Expatgroup.co se
compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto de los datos de caracter personal y de
su deber de tratarlos con confidencialidad, y asume, a estos efectos, las medidas de indole
técnica, organizativa y de seguridad necesarias para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido en la ley y en los tratados internacionales
suscritos por Colombia que rigen la materia.

Al ingresar a este Sitio y registrarse, el Usuario adquiere el compromiso de suministrar
informacién personal correcta y verdadera, asi como proceder a la actualizacion de sus datos
cada vez que se requiera. El Usuario respondera, en cualquier caso, de la veracidad de los
datos facilitados, reservandose Expatgroup.co el derecho a excluir de los servicios a todo
Usuario que haya facilitado datos falsos.

3.1 Informacién para pagos:

Dentro de las alternativas que se contemplan en este Sitio para el pago de los productos y/o
servicios seleccionados por el Usuario, Expatgroup.co podra a su eleccién ofrecer mecanismos
de pago, incluyendo botén de pagos, vinculos (links) u otros medios que se comuniquen con
las paginas de terceros proveedores de servicios de pago o los portales web de entidades
financieras. Los pagos se realizardn a través de las paginas web o mecanismos facilitados por



dichos terceros, y, por consiguiente, en tales eventos el manejo de la informacién personal seré
de responsabilidad exclusiva de las paginas de pagos y/o entidades financieras, segtin lo
establecido en sus acuerdos con los Usuarios. El Usuario se obliga a notificar oportunamente a
sus correspondientes entidades del sector financiero o cooperativo, la pérdida o robo de su
tarjeta de crédito, débito o de los demas instrumentos facilitados por las mismas para realizar
transacciones, tales como, claves personales, con el fin de que tales instrumentos sean
inhabilitados por las mismas. Expatgroup.co no asume ninguna responsabilidad por el uso
indebido de tales instrumentos por parte de terceros.

3.2 Informacién de Terceros suministrada por el Usuario:

En caso de que el Usuario suministre datos de terceros, tales como datos de sus familiares, para
efectos de solicitudes de tramites migratorios y demds servicios disponibles en el Sitio, se
entendera que el Usuario ha obtenido la autorizacién expresa e inequivoca de tales personas.
Por lo tanto, mantendra indemne a EXPATGROUP.CO S.A.S en caso de que se presenten
reclamaciones de dichos terceros por el uso de su informacion.

Para efectos de lo anterior, se entiende que el Usuario tiene autorizacién de sus Familiares para
suministrar en representacién de ellos a Expatgroup.co, los datos personales de los mismos, a
través de este Sitio o de otros medios habilitados por EXPATGROUP.CO S.A.S, incluyendo su
nombre completo, documento de identidad y copia de esta, datos de contacto (correo
electrénico, teléfono, direccién, etc.), entre otros. Por lo tanto, el Usuario en representacion de
sus Familiares, expresamente autoriza a Expatgroup.co a darle a los datos personales de dichas
personas, el tratamiento establecido en la presente Politica.

4. Derechos de los Usuarios, y procedimiento para ejercerlos:

El Usuario, en su calidad de titular de los datos personales que informe al Sitio, tendra los
siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Expatgroup.co o las demas
compafiias Encargadas del Tratamiento de sus datos personales, que se sefialan en esta
Politica. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a Expatgroup.co, salvo cuando
expresamente se exceptie en la ley como requisito para el Tratamiento (articulo 10 Ley
1581 de 2012).

c) Ser informado por Expatgroup.co o alguna de las compafifas Encargadas del
Tratamiento de los datos personales, previa solicitud, acerca de la existencia de datos
que le conciernan y el uso que se le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e) Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y



Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o encargado han
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

4.1 Procedimiento:

Los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién y revocar la autorizacién,
o solicitar prueba de esta, podrdn ser ejercidos mediante peticion escrita dirigida al
Departamento Legal, encargado por EXPATGROUP.CO S.A.S, para la atencién de estas

solicitudes enviando un correo electrénico a legalservices@expatgroup.co.

Como requisito previo para darle tramite a cualquier reclamo o solicitud, se verificara la
identidad del reclamante, quien debera ser el titular de la informacién, su representante o uno
de sus causahabientes. Una solicitud o un reclamo completo debe contener, por lo menos:

1) Identificacion del Titular y del reclamante (en caso de que no sea el mismo Titular).
2) Descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo o solicitud.

3) Direccién electrénica de notificacion.

4) Peticion u objeto del reclamo.

Las solicitudes o reclamos seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de estas, siempre y cuando cumplan los requisitos
minimos mencionados arriba. Si no fuere posible dar una respuesta dentro de dicho término,
se informard al respectivo titular de la informacién, explicando las razones de la demora y
seflalando la fecha en que se responderd su consulta, sin que en ningtn caso se superen los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si se presenta una solicitud o una reclamacién en forma incompleta, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud o reclamo se comunicara al interesado que
debe completar los requisitos arriba mencionados. Si transcurrieren dos (2) meses sin que el
reclamante subsane su reclamacién o solicitud, se entendera que ha desistido de la misma.

De existir algtn reclamo sin solucionar, se acompafiaran los datos personales registrados por
el Titular con la leyenda:” Reclamo en Tramite”.

5. Revocatoria de Autorizacion:

Cuando un Usuario quiera revocar la autorizacion que haya dado para la utilizacién de sus
datos personales, deberd informar a Expatgroup.co de manera clara, si la revocatoria es total o
parcial. La revocatoria de la autorizacion es parcial cuando el titular de la informacion
manifiesta que desea revocar su autorizacion para el Tratamiento de sus datos personales para
ciertas finalidades especificas, tales como las de envio de informacién publicitaria, de estudios
de consumo, entre otras.

La revocatoria de la autorizacién sera total cuando el titular de la informacién solicite que cese
completamente el Tratamiento de datos personales para todas las finalidades autorizadas.

6. Seguridad:
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Expatgroup.co utiliza varios métodos de seguridad para proteger la informacioén personal que
recopilamos de los Usuarios. No obstante, lo anterior, ninguna medida de seguridad es
perfecta o impenetrable, y no se puede garantizar que las transmisiones de datos en Internet
sean 100% seguras por lo cual no podemos garantizar la seguridad de ninguna informacién
que el Usuario transmita a Expatgroup.co, lo cual el Usuario hace bajo su propio riesgo.

7. Redes sociales:

Expatgroup.co cuenta con perfiles en algunas de las principales redes sociales de Internet.

El tratamiento que Expatgroup.co llevard a cabo con los datos dentro de cada una de sus redes
serd, como maximo, el que la red social permita a los perfiles corporativos. Asi pues,
Expatgroup.co podra informar, cuando la ley no lo prohiba, a sus seguidores por cualquier via
que la red social permita sobre sus actividades, ponencias, ofertas, asi como prestar servicio
personalizado de atencién al cliente.

7.1 Extraccion de datos:

En ningan caso Expatgroup.co extraerd datos de las redes sociales, a menos que se obtuviera
puntual y expresamente el consentimiento del Usuario para ello.
8. Compromisos y obligaciones con nuestros Usuarios:

En la utilizacion de la presente pagina el Usuario se compromete a no llevar a cabo ninguna
conducta que pudiera dafiar la imagen, los intereses y los derechos de Expatgroup.co o de
terceros o que pudiera dafar, inutilizar o sobrecargar el sitio web o que impidiera, de cualquier
forma, la normal utilizacién de https://expateroup.co

9. Responsabilidad legal por el contenido:

El Sitio web de Expatgroup.co contiene textos elaborados con fines meramente informativos o
divulgativos que pueden no reflejar el estado actual de la legislacion o la jurisprudencia y que
se refieren a situaciones generales por lo que su contenido no puede ser aplicado nunca por el
Usuario a casos concretos.

El contenido de los articulos publicados en Expatgroup.co no puede ser considerado, en
ningln caso, sustitutivo de asesoramiento. Asi las cosas, el Usuario no debe actuar sobre la
base de la informacion contenida en la presente péagina sin recurrir previamente al
correspondiente asesoramiento profesional.

10. Otras condiciones de uso de este sitio web:

El Usuario se compromete a hacer un uso diligente del sitio web y de los servicios accesibles
desde el mismo. Asimismo, se compromete, salvo autorizacién previa, expresa y escrita de
Expatgroup.co a utilizar la informacién contenida en el sitio web, exclusivamente para su
informacién, no pudiendo realizar ni directa ni indirectamente una explotacién comercial de
los contenidos a los que tiene acceso.

Salvo autorizacion expresa, previa y por escrito de Expatgroup.co, queda terminantemente
prohibida la reproduccion, excepto para uso privado, la transformacion, y en general cualquier
otra forma de explotacion, por cualquier procedimiento, de todo o parte de los contenidos de
este sitio web.
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Queda terminantemente prohibido realizar, sin el previo consentimiento de Expatgroup.co
cualquier manipulacion o alteracién de este sitio web. Consecuentemente, Expatgroup.co no
asumird ninguna responsabilidad derivada, o que pudiera derivarse, de dicha alteracién o
manipulacién por terceros.

11. Ley aplicable y jurisdiccién:

Esta Politica se regira, interpretara y aplicara segun las leyes de la Republica de Colombia.

12. Aceptacion y consentimiento:

El Usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre protecciéon de datos de
caracter personal, aceptando y consintiendo el tratamiento de estos por parte de
Expatgroup.co, en la forma y para las finalidades indicadas en la presente politica de
privacidad.

13. Correos comerciales:

De acuerdo con la legislacion vigente, Expatgroup.co no realiza practicas de SPAM, por lo que
no envia correos comerciales por via electrénica que no hayan sido previamente solicitados o
autorizados por el Usuario. En consecuencia, en cada uno de los formularios existentes, el
Usuario tiene la posibilidad de dar su consentimiento expreso para recibir mensajes, con
independencia de la informacién comercial puntualmente solicitada.

14. Cambios de politicas:

Expatgroup.co se reserva la facultad de revisar en cualquier momento esta Politica, y publicara
en este Sitio cualquier cambio sobre la misma. Cuando se realicen modificaciones sustanciales
a esta Politica, se comunicard este hecho a los titulares de la informacion mediante el envio de
un aviso al correo electrénico que hayan registrado, antes de o a mas tardar al momento de
implementarlos, informéndoles que podran consultar la nueva Politica en el Sitio. En dicho
aviso se indicara la fecha a partir de la cual regird la nueva Politica. Cuando el cambio se
refiera a las finalidades del Tratamiento, se solicitara de los titulares de los datos personales
una nueva autorizacién para aplicar las mismas.

Si el Usuario nos proporciona informacion, o tiene acceso a o usa nuestros Servicios de
cualquier manera después de que esta Politica haya sido cambiada, se considerara que ha dado
su consentimiento incondicionalmente a dichos cambios.

15. Vigencia:

La presente Politica estard vigente a partir de agosto de 2022.



